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Capitolul 1

U N WORKSHOP INCEN DIAR

JoBUI TAU NU ESTE JoBUI TAU

Succesul, ca ;i fericirea, nu poate f urmarit direct;

trebuie sd rezulte din altceva ;i e posibil doar ca efect cola-

teral al devotamentului personal fald de o cauzd mai md-

reafa decht propria persoand.

- Viktor Frankl

Era o zi toridi de iulie in Vegas, as,a incAt sala de conferinle era,

firegte, ca un congelator. Participanlii la workshopul meu ,,Business

congtient" se zgribuleau in haine gi se strimbau. Nu numai cd le era

frig; erau enervali. M[ priveau rece. $tiam la ce se gindesc.

Fusesem de nenumirate ori in asemenea situalii. De cele mai
multe ori, managerii tipici mi intimpin[ cu la fel de multi cllduri cu

cAt[ ar intdmpina primele semne ale unei gripe. Era ca gi cind am fi
toli transpugi intr-o bandi desenati cu Dilbert* gi le puteam citi bula
gindurilor apirind deasupra capetelor.

Ce naiba cdutam aici? g?ndea un ins. Am treabd!

Alt workshop de doi bani, gdndea altcineva. Urdsc chestiile astea.

Am decis si dau curs celor mai rele temeri ale 1or. ,,Hai si ince-

pem prin a sparge gheafa!" am spus eu cu glasul cel mai voios gi mai
profesionist. ,,G[si]i o persoani pe care si nu o cunoagteti gi prezen-
ta!i-v[. Asigurali-vd ci ii spuneli partenerului care este jobul dum-

* Dilbert este o bandi desenati american[, scrisi gi ilustrati de Scott Adams.

Publicati prima dati pe 16 aprilie 1989, este cunoscuti pentru satira la adresa vietii
de birou. Acliunea se petrece intr-un birou de funcfionari gi il are drept personaj
principal pe inginerul Dilbert (n.tr.).
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neavoastre." in timp ce se intorceau spre vecinii lor, le puteam auzi
bomblnelile interioare.

La capltul a trei minute chinuitoare, le-am solicitat aten]ia.
,,Cine vrea si ne spuni si noui?" am intrebat eu, numai lapte 9i miere,
de parcl habar nu ag fi avut cAt de mult ii plictiseam. Desigur, nimeni
nu s-a oferit. ,,Dumneavoastr[ doi, v[ rog", m-am adresat eu unei pe-
rechi.,,Spunefi-ne numele qi ocupafia partenerului dumneavoastri."

,,Numele siu este fohn. Lucreazd.in domeniul juridic'l a spus
femeia.

,,Se numegte Sandrdl a spus John. ,,Conduce campanii de mar-
ketingi'

,,Gregit", am spus eu. Sandra qi fohn aveau un aer nedumerit, ca
gi ceilalli de altfel.

Apoi, in stilul Vegas, i-am provocat pe toli cei prezenfi in sali la
un pariu: ,,Pun prinsoare pe o suta de dolari cu fiecare dintre dum-
neavoastri c[ nu gti]i care vi este jobul. $i voi avea nevoie de mai
pufin de un minut pentru a o demonstral'

Nimeni nu a rostit vreun cuvint.
,,Ei, haidefi'l i-am imboldit eu, ,,chiar nu suntefi siguri care vi

sunt joburile?" Am scos un teanc de bancnote, cu bancnota de 100 de
dolari distingAndu-se clar deasupra. ,,Face!i pariul. Dacd vefi cdgtiga,
v[ dau suta de dolari. Daci pierde]i, voi dona banii unei organizafii
caritabile,la alegerea dumneavoastri. Ridicafi mdna, cu exceplia ca-
zului in care chiar nu qtili care vi este jobull'

Cdteva persoane au ridicat mAna, dar majoritatea s-au lncrun-
tat, binuind cd era vorba de o capcanl. ,,Hai si simplific lucrurile']
am spus eu. ,,Si nu pariem pe bani, si facem pariu pe timp gi energie.
Daci am si cAgtig, dumneavoastri rlminefi la workshop gi parti-
cipali activ. Daci pierd in fa\a a mai mult de jumitate dintre dum-
neavoastrl, incheiem acest workshop gi imi voi asuma egecul in fafa
managerilor dumneavoastri. Le voi spune ci pur gi simplu nu am
fost in stare sd il !in. Nu vor gti niciodatl mai mult. ce se petrece aici
rimAne intre noi. $i ca si batem palma, dumneavoastri decideli daci
pierd sau cigtigi'

Oamenii au strAmbat din nas. Unii au clStinat din cap, hot[rA1i
s[ nu joace cu mine.
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,,Haideli'] am insistat eu. ,,Oricum trebuie sd stali aici cu mine.
Ce avefi de pierdut, in afara nedumeririi? Dacd veli cdgtiga, scipali
de mine pe loc. Puteli spune tuturor povestea idiotului care gi-a com-
promis workshopul in primele cinci minutel'

in sfArgit le cigtigasem atenfia. Majoritatea au ridicat mdna. Am
aies o femeie care stitea in fa!i. Am tras cu ochiul la numele de pe

ecusonul ei gi i-am mul{umit.

,,i1i mullumesc c[ intri in joc, Karen. Care este jobul tiu?"
,,Sunt auditor internl'
,,$i ce presupune jobul tiu de auditor intern?"

,,Si mi asigur ca procesele din cadrul organizaliei sunt confor-
me cu procedurile."

,,Bine, Karen, hai sd incepem. Vi rog, uitafi-vi tofi la ceas.

Karen, ai ficut vreun sport la gcoal6?"

,,Da", a raspuns ea. ,,Am jucat fotbali'

,,Grozavt Ca argentinian, sunt innebunit dup[ fotbal. Pe ce po-
zilie atjucat?"

,,Am jucat in apirarei'
,,Care era sarcina ta?"

,,S[ impiedic echipa adversi s[ marcheze", a spus ea.

M-am intors spre ceilalli manageri. ,,Sarcina unui fundag este

aceea de-a impiedica echipa adversi sd' dea gol. Este cineva de alti
p[rere? Daci da, vi rog s[ ridicali mAna."

Nimeni nu s-a miEcat.

,,$i acum si imi rlspundi, vi rog, altcineva. Care este sarcina

unui atacant?"

,,Sd dea gol'] au spus la unison cAteva persoane.

,,Excelent, se pare ci aici suntem de acord. Urmdtoarea mea in-
trebare este: care e sarcina echipei?"

,,S[ cooperez€', a spus cineva.

,,Si coopereze pentru aface ce?."

,,Pentru a juca bine'i a spus altcineva.

,,Si de ce ar vrea echipa si joace bine?"

,,Ca s[ cAgtige!" s-a auzit o exclamafie din spatele silii.
,,Bingo!" am rispuns eu. ,,Treaba echipei este si cdgtige meciul.

Este cineva de altd pdrere?"
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Au cl[tinat din cap gi au dat ochii peste cap, plictisi{i de acest
exercifiu steril. Am zdritpe cineva preftcdndu-se cum casci. in min-
tea lui igi spunea: Ce naiba vrea sd tnsemne ;i asta?

,,Daci treaba echipei este aceea de a cigtiga'] am continuat eu,
neclintit, care este treaba de baz6 a fieclrui membru al echipei in
parte?"

,,Si ajute echipa si cAgtige'l a spus altcineva.
,,Din nou: corect! Este toati lumea de acord?,,
Toli au incuviinlat din cap.

,,Iati gi ultima mea intrebare: Daci sarcina principali a fiec[rui
membru al echipei in parte este aceea de a ajuta echipa s[ c6"gtige gi
daci fundagul este un membru al echipei, care este sarcina principali
a unui fundag?"

,,Sd ajute echipa sl c6gtige'] a mormiit o a treia persoani, intu_
ind clar incotro biteam.

,,Da!" am aritat spre insul care vorbise. ,,Repeta{i, vi rog, mai
tare."

,,Si ajute echipa s[ cAgtige'] a repetat el.

,,Bine. Verificafi, vi rog, timpul. Au trecut cincizeci si doui de
secunde din clipa in care am inceput aceasti discufie."

Oamenii aveau in continuare un aer nedumerit, aga ci am ex-
plicat. ,,Care este sarcina principald a unui fundag? Aceea de a impie-
dica echipa adversi si dea gol sau aceea de a ajuta echipa s[ cigtige?
cu un minut ln urmd ali fost tofi de acord cu Karen cd era aceea de-a
impiedica echipa adversi s[ dea gol. sper ci acum suntefi de acord cu
mine c[ este aceea de-a ajuta echipa si cAgtigel'

,,Care este diferenfa?" aintrebat un cArcotag.

,,Imaginali-vl ci suntefi antrenorul unei echipe care este pe
punctul de a pierde cu unu lazero cu cinci minute inaintea fluierului
final. Ce le-afi spune fundagilor?"

,,Si iasi la atac qi si incerce s[ faci meci egal'] a afirmat cineva.
,,Exact! Si cum afi reacliona daci ei v-ar spune: ne pare rd.u,

domnule antrenor, dar ista nu este jobul nostru?"
,,As da cu ei de pimintl'
,,De ce? Oare asta nu ar cregte probabilitatea ca echipa adver_

si sd poati marca un al doilea gol intr-un contraatac? Daci sarcina
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fundagului este aceea de a-gi ajuta echipa si cigtige, atunci iegirea la

atac este migcarea corect[. Dac[ sarcina lui este aceea de a minimiza
numirul golurilor marcate de adversari, este acfiunea greqite:'

Oamenii zAmbeau. Simleam cum se intoarce roata. Am mers

mai departe. ,,Care este, deci, treaba unui atacant?"

,,S[ ajute echipa s[ cAgtigei'

,,$i care este treaba biiatului cu apa?"

,,S[ ajute echipa s[ cAgtigei'

CAteva persoane chicoteau, dar nu toati lumea' ,,inci nu inleleg

ce leglturi are asta cu joburile noastre", a sPus cineva.

,,in 1961, pregedintele |ohn F. Kennedy avizrtat pentru prima

dati sediul central al NASAI am rlspuns eu. ,,Pe cand fhcea turul in-

cintei, s-a prezentat unui om care splla pe jos Ei l-a intrebat ce fbcea

el acolo la NASA. Omul de serviciu a r[spuns cu mdndrie: <Ajut la

trimiterea unui om pe Lund!>"

I-am llsat o clipd si prelucreze informafia, dupi care i-am in-

trebat: ,,CA1i dintre dumneavoastri i-au spus partenerului in exer-

ciliul de deschidere: <fobul meu este acela de a-mi ajuta compania

si cagtige>? cali dintre dumneavoastrl vl dali seama c[ principala

dumneavoastrl sarcinl este aceea de-a v[ ajuta organizalia sd iEi in-

deplineascl misiunea intr-un mod etic qi profitabil? Cali dintre dum-

neavoastri Ei-au auzit partenerul descriindu-9i jobul ca fiind <contri-

bulia la cregterea valorii (9i a valorilor) companiei meleo?"

in tlcerea care acum nu mai era aga de inghelat6 se putea auzi

proverbiala musc[.

cREtTl VANZARILE, DAR i1l IACUBESTI ECHIPA

in 2014, Veronica Block a sunat sb' tezrlieze abonamentul de

internet al familiei sale, furnizat de Comcast. A fost transferatd ime-

diat unui reprezentant de la ,,retenfia clienlilor'] care s-a certat cu ea

timp de zece minute pe tema motivului ei de a renunla la serviciul

de internet. De fiecare datl cAnd Veronica ii cerea reprezentantului

si ii rezilieze pur gi simplu serviciul, acesta se tot contrazicea cu ea.

Reprezentantul insista c[ nu era nevoie decAt de imbunltdlirea ser-

viciului comcast. ,,spunefi-mi de ce nu dorili un serviciu de internet

mai rapid I tot turuia reprezentantul'
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Iritat6, veronica i-a inminat telefonul sofului ei, Ryan, care a
avut prezenla de spirit s6-gi inregistreze cele opt minute de dialog cu
reprezentantul.r conversalia a fost chinuitoare, lunecoas[, circulari
gi irafionald. ,,Treaba mea este s[ infeleg de ce nu mai dorifi serviciul
oferit de comcast'l protesta reprezentantul pe un ton tot mai ridicat.

,,Nu infeleg de ce nu ne putefi deconecta pur gi simplu,l spunea
Ryan.

,Vid cd nuvrefi sipurtafi aceast[ conversafie cu mine,,, se lamen_
ta reprezentantul. ,,Eu doar incerc si v6 dau informafii." Ascultand
inregistrarea, aproape c[ se simte fizic sub ce presiune din partea ge-
fului lucreazi bietul om. ,,incerc s[ imi ajut compania s[ fie mai bunaii
spune cu o oarece disperare reprezentantul. ,,Asta e treaba meal'

,,Pot s[ te asigur ci tocmai acum te descurci nemaipomenit de
bine s[-!i aju(i compania s[ meargi mai riu", a replicat Block.

Acest clip inregistrat de Ryan pe Soundcloud gi postat pe blo-
gul lui a fost ascultat de milioane de ori. A dat nastere unor gtiri in
washington Posf gi Los Angeles Times, la Good Morning America gi
Hufington Post. cu siguranf[ nu era genul de pubricitate pe care il
ciuta Comcast, mai ales intr-un moment in care incerca sd. realizeze
mult hulita fuziune cu Time warner cable. comcast s-a scuzat ul-
terior pentru comportamentul bizar al angajatului siu panicat, dar
dupi ce riul fusese deja ficut.

comportamentul angajatului nu este ins6 in niciun cazbizar ori
determinat de panic6; este sistemic gi rafional. La fel cum se intAmpli
in majoritatea companiilor, grupul responsabil de reten{ia clien{ilor
de la comcast are propriul siu turn de fildeg: fiecare membru al ace-
lui grup este evaluat conform unei liste de indicatori cheie de perfor-
manli [KPI - key performance indicafors]. pun pariu c[ bonusul gi
cariera acestui nefericit reprezentant depindeau de numirul rezilieri-
lor de contract inregistrate pe tura lui, indiferent daci era spre binele
companiei sau nu ca respectivii clienfi si fie impiedicafi si plece. El
avea un scenariu pe care trebuia s[ il urmireasci cu stricte]e, in caz
contrar urmAnd a fi admonestat. ($i, cel mai probabil, performanfa
supervizorului sdu ar fi fost gi ea afectati.)

Iatd cu ce se confrunta acel reprezentant, fbr[ sd in]eleagi.
Pentru a face ce este mai bine pentru companie (pentru a optimi-
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za sistemul) trebuie uneori si faci ceea ce nu este cel mai bun lucru
pentru tine sau pentru domeniul tlu specific (suboptimizarea subsis-

temului tiu). De exemplu, pentru aface ceea ce era mai bine pentru

Comcast, reprezentantul responsabil de retenlia clienlilor ar fi trebu-

it si rezilieze politicos serviciul oferit clientului, chiar daci nu acesta

era criteriul dupn care era evaluati performan{a specificl a domeniu-

lui s[u. Atunci cAnd a optimizat pentru subsistemul sdu (incercdnd in
mod agresiv si relini clientul), el a suboptimrzat sistemul (enervdnd

clientul gi aducdnd un prejudiciu brandului Comcast). ,,Ficdndu-9i

treaba", reprezentantul responsabil de retenlia clienlilor a sfArqit prin
aface un mare deserviciu companiei Comcast, prin unul dintre cele

mai mari eqecuri ale anului din domeniul relaliilor publice'

intr-o organizalie normali, nu eqti plltit si-1i faci treaba; egti

plltit si i]i joci rolul. Adevdratatatreabi este aceea de a-]i ajuta com-

pania si cigtige, adic[ si-gi indeplineasc[ misiunea in mod profita-

bii gi etic. Uneori, treaba ta intrl in contradiclie cu rolul pe care il
ai, cerandu-fi sn i{i sacrifici agenda, sl ili schimbi priorit[lile sau si
fii afectat la nivelul KPI. $i totugi, nu eEti recompensat cAnd ili ajuli

compania sl cigtige. Mai mult, rigti chiar s[ fii pedepsit pentru asta,

ceea ce e de-a dreptul revoltdtor. Cum pot fi affit de pro;ti?!i1i vine

si zici. Mi plcllesc in aqa fel incit eu sb ies in pagubi tocmai atunci

cAnd fac ceea ce trebuie.

Problema este c[, mult prea adesea, fiecare individ gi fiecare par-

te a organizaliei igi urmlresc propriul interes in detrimentul intregu-

lui. Dup[ cum remarca p[rintele fondator al miEcirii pentru calitatea

totali, W. Edwards Deming, ,,cei ale c[ror joburi depind de indepli-

nirea unor obiective vor reugi probabil s[ indeplineascl obiectivele,

chiar daci pentru asta trebuie s[ distrugl intreprinderea."2

Mdcar dacd ar fi adaptat sistemul dsta nenorocit de stimulente,

ca sd-l facd mai rezonabil, te gdndeEti' Se dovedeqte insl ci un sistem

al ,,stimulentului perfect" e doar un mit, aqa cum e gi maqina per-

fecti. Trebuie s[ alegi intre confort 9i performanfi, intre rezistenla

la impact gi consumul mic de carburant, intre calitate 9i economie.

Nu poli avea o limuzinl de familie spafioasl, sigurl, fiabiln si eco-

nomicl Ei care sb se comporte ca un coup6 sport rapid, nervos, agil
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gi puternic. Liderii organizafiei trebuie si faci o serie de alegeri difi-
cile: responsabilitate personall sau cooperare, excelen{i sau aliniere,
autonomie sau coordonare. Din nefericire, colaborarea intrl in con-
tradicfie cu responsabilitatea personal[, iar performanfa colectiv[ cu
excelen{a individuali.

Aga se face ci organizafiile se vad puse in fala unei dileme im-
posibil de rezolvat. E ca atunci cind ai o plapumi prea scurt[. Dac6
o tragi s[-1i acopere pieptul, ifi ingheafi picioarele; daci ifi acoperi
picioarele, ifi ingheafn pieptul. pe de-o parte, stimulentele individu-
ale alimenteaz1. izolarea; pe de alta, stimulentele colective afecteazd.
productivitatea. Majoritatea organ izaliilor opteazd, pentru rdul dej a
cunoscut - indicatorii de performan{i individuald - gi acceptl im-
pactul negativ ulterior asupra colaboririi.

vestea buni este c[ existi o cale mai buni de a aborda aceasta
problemi. E vorba de folosirea sensului - stimulentul imaterial prin
excelenll. vestea proast[ este ci practicarea genului de leadership
capabil si antreneze oamenii intr-o activitate inzestrat[ cu sens este
mult mai dificiln decdt credeli.

LIDERUL CARE INSPIRA

Definesc leadershipul ca fiind procesul prin care o persoani (li-
derul) obiine angajamentul liuntric al altor persoane (followeri*) in
vederea indeplinirii unei misiuni in conformitate cu valorile grupu-
1ui.

Leadershipul se referd la a obpne ceea ce nu poate fi luat gi
a merita ceea ce este oferit de bunivoie. Angajamentul liuntric al
followerilor nu poate fi insuflat prin intermediul recompenselor sau
al pedepselor. El poate fi inspirat doar prin convingerea ci dand tot
ce au mai bun pentru organizafie isi vor imbog[{i viafa.

intr-o organiza{ie faci parte dintr-o echipi - fbcdnd abstrac-
lie de conflictele interne. in calitate de membru ar echipei, nu poli

* Am preferat adoptarea termenului din limba englez6,,follower, in simetrie
ct lider 9i leadership, pentru a conserva astfel toate nuan{ele de sens care s-ar fi
pierdut daci am fi optat pentru cate una din traduceriie posibile: adept, discipol,
su slin dt or, sub altern (n.red. ).
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cigtiga decit daci intreaga ta echipI cAgtigd. Po[i fi contabil, inginer
sau agent de vAnziri. Pofi lucra in calitate de colaborator individual,
de manager sau de executiv. Dincolo de orice profesie, rol sau nivel
ierarhic, dincolo de obiectivele gi felurile tale personale, egti membru
al echipei gi trebuie s[ i[i orientezi eforturile in vederea succesului

colectiv al intregii organizatii. Trebuie sb cooperezi cu colegii tli gi s[
cAgtigafi ca echipi.

Liderii tradilionali, adepti ai stilului command-and-control,

cred c[ ii pot determina pe oameni si faci acest lucru recurgAnd la

stimulentele potrivite. Pun intrebdri de genul: Cum pot sd imi moti-
vez subalternii si igi atingi obiectivele individuale si colective? Cum
si imbin recompensele gi sancliunile pentru a maximiza rezultatele?

Cum s[ le stirnesc llcomia qi teama in dozi optimi? Asemenea ma-

nageri binuiesc, poate, cd nu pot si oblin[ o performanli inspirat[
nici prin cumpirarea ei, nici prin intimidarea oamenilor, dar conti-
nul si creadi c[ iqi pot convinge subalternii si faci eforturi extraor-

dinare cu ajutorul recompenselor gi al sancliunilor.
Numai ca aga ceva e ridicol. Imaginafi-vd un ho! care indreaptl

arma spre voi gi v[ poruncegte: ,,D[-mi respectul tdu! Suslinerea ta!

Prietenia ta!"
Marii lideri, oricare le-ar fi locul intr-o organizalie, se intreabi:

Cum fac si imi inspir echipa sau organizafia sl lucreze la unison?

Cum incurajez ett fiecare persoani si igi asume responsabiiitatea to-
tali a propriei prestalii Ei sl facl, in acelaEi timp, sacrificiile necesare

pentru a atinge lelul companiei noastre? Cum sd integrez rispunde-
rea gi cooperarea? Cum si imi inspir echipa sau organizafia si reali-

zezelucruri mari, durabile, uimitoare? Cum s[ trec dincolo de ches-

tiunile operalionale, de profituri gi pierderi, ajungAnd la ceva mai

bun 9i mai frumos, ceva pe care aclionarii 9i toate parlile implicate in
afacere alituri de noi nu doar si il susfin[ financiar, ci si il iubeasci

din tot sufletul? Cum si fac cavia{a mea gi vie}ile celor din jur si fie
cu adevlrat pline de sens?

Din nefericire, tehnicile tipice de management nu reugesc sd

rispundl eficient acestor intrebiri nici micar atunci cAnd sunt in

mAinile celor mai buni lideri. Instrumentele de management stan-

dard nu ii ajuti pe liderii buni s[ impiedice individualismul, feuda-
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lizarea unor echipe gi conflictele interfunc{ionale care submi neazd
munca in echip6. in realitate, asemenea instrumente nu fac decat si
tragd in jos munca de echipi.

Dac[ spera{i s[ fi{i un lider care si. igi inspire oamenii, primul
lucru pe care trebuie s[ il inlelege]i este cd un asemenea tip de condu-
cere nu are nimic de-a face cu autoritatea formali. Are insi cu totul
de-a face cu autoritatea morald. Inima gi mintea oamenilor nu pot
fi nici cumplrate, nici silite; pot doar sd fie meritate gi cigtigate. Ele
sunt oferite doar misiunilor valoroase gi liderilor demni de incredere.
Este valabil nu numai pentru organizafii, ci gi pentru numeroase alte
domenii ale activiti.fii umane.

GAndili-vi la leadershipul parental. in calitate de tati-manager,
vreau ca inainte si se joace, copiii mei s[ igi facd temele. ii voi motiva
amenin{And ci le voi lua iPhone-urile daci ii vid folosindu-le inainte
de a-qi fi terminat lucrarea. Adaug gi zihdrel biciului, promilAndu-le
ci dacd iqi terminl temele, primesc inghe]atl la desert.

in schimb, in calitate de tati,lider, nu vreau doar ca odraslele
mele s[ igi facl temele pentru Ecoald. Vreau sd.igi doreascd sd lgi faci
temele. Vreau s[ o faci pentru ci aga vor ei, nu pentru c[ vreau eu
si o facS Ei pentru ci le pot impune consecinle. Vreau s[ le insuflu
obiceiuri sinltoase pentru c[ ii iubesc gi pentru c[ gtiu cd o disciplini
a muncii le va imbogdfi viafa. Nu este insi destul ca eu si stiu asta.

Trebuie si ii ajut gi pe ei s[ o gtie gi si o in]eleagi atdt de profund,
incAt s[ se angajeze lluntric in sensul acesta gi s[ facl din proprie
iniliativl alegerile dificile care se impun.

in calitate de tati-lider, trebuie s[ integrez autonomia 9i con-
trolul conform unui principiu superior: dragostea. (Luali aminte ci
am scris ,,integrez" gi nu,,echil7brez". Nu,,echilibrez|" virajela dreap-
ta gi la stinga atunci cdnd mergi de acasl la locul de munci. Yirezi
la dreapta sau la stAnga in orice punct al drumului in virtutea unui
principiu superior, destinalia.) Copiii mei m[ vor asculta doar atunci
cind mi vor percepe ca fiind demn de incredere gi intru totul de par-
tea 1or. Copiii mei mi vor crede doar atunci cdnd mi vor percepe ca
model, ca punAnd in practicd ceea ce suslin.

Ca lider, nu vrei ca aceia care te trmeazl, s[ facd ceea ce li se

spune. Asta pentru ci nu ai cum sl gtii ce anume ar trebui ei s6 facl
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pentru a ajuta cat mai eficient echipa sd cAEtige. $i chiar daca ai vrea
ca ei se asculte, !i-ai dori gi ca ei si igi puni la bdtaie experienla qi

efortul discrelionar in vederea cigtigului. Vrei si dea dovad[ de ini-

fiativi, inteligenld gi entuziasm in acfiunile lor. Vrei sl dezvlluie cu

sinceritate oportunitatile gi provocirile pe care le vid in jurul 1or.

Vrei si dea ce au mai bun pentru organizafie, in armonie cu tofi cei-

lal1i. Nu pofi genera un asemenea comportament cu forla. El trebuie
inspirat prin entuziasm gi dragoste.

Pentru a insufla un asemenea angajament liuntric followerilor,
trebuie si v[ plasa]i dincolo de chestiunile operafionale, dincolo de

profit qi pierdere. Trebuie si v[ axali pe ceva mai bun Ei mai fru-
mos - ceva pe care toli aclionarii gi toate pirlile implicate in afacerea

voastr[ nu numai c[ il finanf eazA, ci il gi iubesc gi ader[ la el din tot
sufletul. Trebuie s6 faceli ca viafa voastr[ Ei a celor din jurul vostru si
fie cu adevlrat plinl de sens.

Pentru a fi un lider autentic, trebuie sd intelegefi c[ goana dupi
succes este, in mod paradoxal, calea gregiti. de a obfine succesul.

Succesul este aidoma fericirii: nu poate fi urmlrit direct. Cu cAt mai

direct urm[regti fericirea, cu atAt mai pulin probabil este c[ o vei

atinge. Urmirirea fericirii in sine poate duce la o pldcere hedonist[
pe termen scurt, ins[ nu duce la o fericire autentici, care si i1i um-

ple sufletul. Pentru a obline succesul trebuie si triili o viaf[ care si
aib[ sens gi scop. Trebuie si urmirifi semnificalia,realizarea de sine

Ei autodeplgirea - nu doar in cazul vostru, ci qi al tuturor celor care

lucreazb. cu voi.

Un lider autentic face urmatoarea ofertl: ,,Pe ldngi remuneralie

gi beneficii, am si v[ dau ocazia de a da un sens vie{ii voastre. Am si vi
asigur o platformi pe care s[ v[ puteli construi un sentiment al valorii
personale gi sociale. Aceast[ platformi vi va da posibiiitatea s[ pros-

perafi nu numai din punct de vedere material, ci Ei emo]ional, mental
gi spiritual: emofional, pentru cd ne vom raporta la dumneavoastrd ca

la unul de-ai nogtri; mental, pentru ci v[ vom respecta inteligenta; spi-

ritual, pentru c[ ne vom reuni in cadrul unui proiect care transcende

micile noastre egouri gi ne conecleazdlaun scop mai amplui'

,,in schimb - propune un asemenea lider - am nevoie de entu-

ziasmul vostru nestivilit. V[ cer si vi puneti toatd energia in slujba


