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Capitolul 1
UN WORKSHOP INCENDIAR

JOBUL TAU NU ESTE JOBUL TAU

Succesul, ca si fericirea, nu poate fi urmadrit direct;
trebuie sd rezulte din altceva si e posibil doar ca efect cola-
teral al devotamentului personal fatd de o cauzd mai ma-
reafd decdt propria persoand.

- Viktor Frankl

Era o zi torida de iulie in Vegas, asa incat sala de conferinte era,
firegte, ca un congelator. Participantii la workshopul meu ,,Business
congstient” se zgribuleau in haine si se strambau. Nu numai ca le era
frig; erau enervati. Ma priveau rece. $tiam la ce se gandesc.

Fusesem de nenumdrate ori in asemenea situatii. De cele mai
multe ori, managerii tipici md intdmpina cu la fel de multd cdldurd cu
catd ar intimpina primele semne ale unei gripe. Era ca si cand am fi
toti transpusi intr-o bandé desenatd cu Dilbert* si le puteam citi bula
gandurilor aparand deasupra capetelor.

Ce naiba ciutdm aici? gindea un ins. Am treabd!

Alt workshop de doi bani, gindea altcineva. Urdsc chestiile astea.

Am decis sd dau curs celor mai rele temeri ale lor. ,,Hai sa ince-
pem prin a sparge gheata!” am spus eu cu glasul cel mai voios si mai
profesionist. ,Gésiti o persoana pe care sa nu o cunoasteti si prezen-
tati-vd. Asigurati-va ca ii spuneti partenerului care este jobul dum-

* Dilbert este 0 banda desenatd americand, scrisd si ilustratd de Scott Adams.
Publicata prima data pe 16 aprilie 1989, este cunoscutd pentru satira la adresa vietii
de birou. Actiunea se petrece intr-un birou de functionari si il are drept personaj
principal pe inginerul Dilbert (n.tr.).
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REVOLUTIA SENSULUI

neavoastra.” In timp ce se intorceau spre vecinii lor, le puteam auzi
bombanelile interioare.

La capétul a trei minute chinuitoare, le-am solicitat atentia.
»Cine vrea sd ne spund si noud?” am intrebat eu, numai lapte si miere,
de parcé habar nu as fi avut cat de mult ii plictiseam. Desigur, nimeni
nu s-a oferit. ,Dumneavoastra doi, vd rog”, m-am adresat eu unei pe-
rechi. ,,Spuneti-ne numele si ocupatia partenerului dumneavoastri”

»Numele sdu este John. Lucreaza in domeniul juridic”, a spus
femeia.

»S€ numeste Sandra’, a spus John. ,Conduce campanii de mar-
keting”

»Gresit”, am spus eu. Sandra si John aveau un aer nedumerit, ca
si ceilalti de altfel.

Apoi, in stilul Vegas, i-am provocat pe tofi cei prezenti in sali la
un pariu: ,,Pun prinsoare pe o suta de dolari cu fiecare dintre dum-
neavoastra ca nu stiti care va este jobul. Si voi avea nevoie de mai
putin de un minut pentru a o demonstra”

Nimeni nu a rostit vreun cuvént.

»Ei, haideti”, i-am imboldit eu, ,,chiar nu suntefi siguri care vi
sunt joburile?” Am scos un teanc de bancnote, cu bancnota de 100 de
dolari distingandu-se clar deasupra. ,,Faceti pariul. Daci veti castiga,
va dau suta de dolari. Dacd pierdeti, voi dona banii unei organizatii
caritabile, la alegerea dumneavoastri. Ridicati ména, cu exceptia ca-
zului in care chiar nu stiti care va este jobul?”

Céteva persoane au ridicat mana, dar majoritatea s-au incrun-
tat, banuind ca era vorba de o capcana. ,,Hai sa simplific lucrurile’,
am spus eu. ,S3 nu pariem pe bani, sa facem pariu pe timp si energie.
Dacéd am sd castig, dumneavoastra raméneti la workshop si parti-
cipati activ. Dacd pierd in fata a mai mult de jumatate dintre dum-
neavoastrd, incheiem acest workshop si imi voi asuma esecul in fata
managerilor dumneavoastrd. Le voi spune cd pur si simplu nu am
fost in stare sd il tin. Nu vor sti niciodatd mai mult. Ce se petrece aici
ramane intre noi. i ca sa batem palma, dumneavoastra decideti daca
pierd sau céstig”

Oamenii au strambat din nas. Unii au cltinat din cap, hotarati
$a nu joace cu mine.
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»Haideti’, am insistat eu. ,Oricum trebuie s stati aici cu mine.
Ce aveti de pierdut, in afara nedumeririi? Dacé veti castiga, scapati
de mine pe loc. Puteti spune tuturor povestea idiotului care si-a com-
promis workshopul in primele cinci minute”

In sfarsit le castigasem atentia. Majoritatea au ridicat mana. Am
ales o femeie care statea in fatd. Am tras cu ochiul la numele de pe
ecusonul ei si i-am multumit.

,Ifi mulfumesc cd intri in joc, Karen. Care este jobul tau?”

»Sunt auditor intern”

»91 ce presupune jobul tdu de auditor intern?”

»54 ma asigur cd procesele din cadrul organizatiei sunt confor-
me cu procedurile.”

»Bine, Karen, hai sa incepem. Va rog, uitati-va toti la ceas.
Karen, ai facut vreun sport la scoala?”

»Da’, a raspuns ea. ,Am jucat fotbal”

,Grozav! Ca argentinian, sunt innebunit dupa fotbal. Pe ce po-
zitie ai jucat?”

»Am jucat in aparare.”

»Care era sarcina ta?”

»53 impiedic echipa adversa sa marcheze’, a spus ea.

M-am intors spre ceilalti manageri. ,Sarcina unui fundas este
aceea de-a impiedica echipa adversd si dea gol. Este cineva de altd
parere? Daca da, va rog sa ridicati mana.”

Nimeni nu s-a miscat.

»Si acum sa imi rdspundd, vé rog, altcineva. Care este sarcina
unui atacant?”

»5a dea gol’, au spus la unison cateva persoane.

»Excelent, se pare cd aici suntem de acord. Urmatoarea mea in-
trebare este: care e sarcina echipei?”

»53 coopereze’, a spus cineva.

»54 coopereze pentru a face ce?”

»Pentru a juca bine”, a spus altcineva.

»5i de ce ar vrea echipa sa joace bine?”

»Ca sd castige!” s-a auzit o exclamatie din spatele salii.

»Bingo!” am raspuns eu. ,, Ireaba echipei este sd castige meciul.
Este cineva de altd parere?”

19



REVOLUTIA SENSULUI

Au clatinat din cap si au dat ochii peste cap, plictisiti de acest
exercitiu steril. Am zérit pe cineva preficandu-se cum casci. In min-
tea lui isi spunea: Ce naiba vrea s insemne si asta?

»Daca treaba echipei este aceea de a castiga’, am continuat eu,
neclintit, care este treaba de bazi a fiecirui membru al echipei in
parte?”

»Sd ajute echipa s céstige”, a spus altcineva.

»Din nou: corect! Este toati lumea de acord?”

Toti au incuviintat din cap.

»Iatd §i ultima mea intrebare: Dacd sarcina principala a fiecirui
membru al echipei in parte este aceea de a ajuta echipa si castige si
dacd fundasul este un membru al echipei, care este sarcina principald
a unui fundas?”

»5d ajute echipa sd castige”, a mormidit o a treia persoand, intu-
ind clar incotro bateam.

»Dal” am ardtat spre insul care vorbise. ,,Repetati, vi rog, mai
tare”

»5a ajute echipa si castige”, a repetat el.

»Bine. Verificati, vd rog, timpul. Au trecut cincizeci si doua de
secunde din clipa in care am inceput aceasta discutie.”

Oamenii aveau in continuare un aer nedumerit, asa cd am ex-
plicat. ,,Care este sarcina principald a unui fundas? Aceea de a impie-
dica echipa adversa sd dea gol sau aceea de a ajuta echipa si castige?
Cu un minut in urm4 afi fost toti de acord cu Karen ci era aceea de-a
impiedica echipa adversi sa dea gol. Sper ci acum sunteti de acord cu
mine cd este aceea de-a ajuta echipa sd castige.”

»Care este diferenta?” a intrebat un cércotas.

»Imaginati-vd ca sunteti antrenorul unei echipe care este pe
punctul de a pierde cu unu la zero cu cinci minute inaintea fluierului
final. Ce le-ati spune fundasilor?”

»5a iasd la atac si sa incerce s facd meci egal’, a afirmat cineva.

»Exact! Si cum afi reactiona daci ei v-ar spune: ne pare rdu,
domnule antrenor, dar dsta nu este jobul nostru?”

»As da cu ei de pamant”

»De ce? Oare asta nu ar creste probabilitatea ca echipa adver-
sd sd poatd marca un al doilea gol intr-un contraatac? Daci sarcina
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fundasului este aceea de a-si ajuta echipa si céstige, atunci iesirea la
atac este miscarea corectd. Daci sarcina lui este aceea de a minimiza
numarul golurilor marcate de adversari, este actiunea gresitd.”

Oamenii zdmbeau. Simfeam cum se intoarce roata. Am mers
mai departe. ,Care este, deci, treaba unui atacant?”

,»54 ajute echipa sa castige.” y

,»9i care este treaba baiatului cu apa?”

»S4 ajute echipa sa castige.”

Cateva persoane chicoteau, dar nu toatd lumea. »inci nu inteleg
ce legiturd are asta cu joburile noastre”, a spus cineva.

»in 1961, presedintele John F. Kennedy a vizitat pentru prima
dati sediul central al NASA”, am raspuns eu. ,,Pe c¢and facea turul in-
cintei, s-a prezentat unui om care spala pe jos si l-a intrebat ce fdcea
el acolo la NASA. Omul de serviciu a rdspuns cu mandrie: «Ajut la
trimiterea unui om pe Luni!»”

I-am lasat o clipa si prelucreze informatia, dupa care i-am in-
trebat: ,Cati dintre dumneavoastrd i-au spus partenerului in exer-
citiul de deschidere: «Jobul meu este acela de a-mi ajuta compania
sd castige»? Cati dintre dumneavoastrd v dati seama cd principala
dumneavoastri sarcind este aceea de-a va ajuta organizatia sd isi in-
deplineasci misiunea intr-un mod etic si profitabil? Céfi dintre dum-
neavoastri si-au auzit partenerul descriindu-si jobul ca find «contri-
butia la cresterea valorii (si a valorilor) companiei mele»?”

In ticerea care acum nu mai era asa de inghetata se putea auzi
proverbiala musca.

CRESTI VANZARILE, DAR ITI PAGUBESTI ECHIPA

fn 2014, Veronica Block a sunat si rezilieze abonamentul de
internet al familiei sale, furnizat de Comcast. A fost transferatd ime-
diat unui reprezentant de la ,retentia clientilor”, care s-a certat cu ea
timp de zece minute pe tema motivului ei de a renunta la serviciul
de internet. De fiecare datd cind Veronica ii cerea reprezentantului
sé ii rezilieze pur si simplu serviciul, acesta se tot contrazicea cu ea.
Reprezentantul insista cd nu era nevoie decit de imbunétafirea ser-
viciului Comcast. ,Spuneti-mi de ce nu doriti un serviciu de internet
mai rapid”, tot turuia reprezentantul.

21



REVOLUTIA SENSULUI

[ritatd, Veronica i-a inmanat telefonul sotului ei, Ryan, care a
avut prezenta de spirit si-si inregistreze cele opt minute de dialog cu
reprezentantul.! Conversatia a fost chinuitoare, lunecoasi, circulari
si irationald. ,Treaba mea este s3 inteleg de ce nu mai doriti serviciul
oferit de Comcast”, protesta reprezentantul pe un ton tot mai ridicat.

»Nu inteleg de ce nu ne puteti deconecta pur si simplu’, spunea
Ryan.

»Vad cd nu vreti sd purtati aceasti conversatie cu mine”, se lamen-
ta reprezentantul. ,Eu doar incerc si vd dau informatii” Ascultand
inregistrarea, aproape ci se simte fizic sub ce presiune din partea ge-
fului lucreazi bietul om. ,,Incerc s imi ajut compania sd fie mai buni”,
spune cu o oarece disperare reprezentantul. , Asta e treaba mea”

»Pot sd te asigur ca tocmai acum te descurci nemaipomenit de
bine sd-ti ajuti compania si meargi mai riu’, a replicat Block.

Acest clip inregistrat de Ryan pe SoundCloud si postat pe blo-
gul lui a fost ascultat de milioane de ori. A dat nastere unor stiri in
Washington Post si Los Angeles Times, la Good Morning America si
Huffington Post. Cu siguran{a nu era genul de publicitate pe care il
cduta Comcast, mai ales intr-un moment in care incerca si realizeze
mult hulita fuziune cu Time Warner Cable. Comcast s-a scuzat ul-
terior pentru comportamentul bizar al angajatului siu panicat, dar
dupa ce raul fusese deja facut.

Comportamentul angajatului nu este insi in niciun caz bizar ori
determinat de panica; este sistemic si rational. La fel cum se intampla
in majoritatea companiilor, grupul responsabil de retentia clientilor
de la Comcast are propriul siu turn de fildes: fiecare membru al ace-
lui grup este evaluat conform unei liste de indicatori cheie de perfor-
mantd [KPI - key performance indicators]. Pun pariu ci bonusul si
cariera acestui nefericit reprezentant depindeau de numarul rezilieri-
lor de contract inregistrate pe tura lui, indiferent daci era spre binele
companiei sau nu ca respectivii clienti sa fie impiedicati si plece. El
avea un scenariu pe care trebuia sa il urméreasca cu strictete, in caz
contrar urmand a fi admonestat. (Si, cel mai probabil, performanta
supervizorului sau ar fi fost si ea afectati.)

Iatd cu ce se confrunta acel reprezentant, fird si inteleaga.
Pentru a face ce este mai bine pentru companie (pentru a optimi-
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UN WORKSHOP INCENDIAR

za sistemul) trebuie uneori si faci ceea ce nu este cel mai bun lucru
pentru tine sau pentru domeniul tau specific (suboptimizarea subsis-
temului tiu). De exemplu, pentru a face ceea ce era mai bine pentru
Comcast, reprezentantul responsabil de retentia clientilor ar fi trebu-
it s rezilieze politicos serviciul oferit clientului, chiar dacd nu acesta
era criteriul dupd care era evaluatd performanta specificd a domeniu-
lui siu. Atunci cand a optimizat pentru subsistemul séu (incercand in
mod agresiv sd retind clientul), el a suboptimizat sistemul (enervand
clientul si aducand un prejudiciu brandului Comcast). ,Facandu-si
treaba’, reprezentantul responsabil de retentia clientilor a sfarsit prin
a face un mare deserviciu companiei Comcast, prin unul dintre cele
mai mari esecuri ale anului din domeniul relatiilor publice.

Intr-o organizatie normald, nu esti platit sa-ti faci treaba; esti
platit s3 ifi joci rolul. Adevarata ta treabd este aceea de a-ti ajuta com-
pania si castige, adicé sa-si indeplineascd misiunea in mod profita-
bil si etic. Uneori, treaba ta intra in contradictie cu rolul pe care il
ai, cerandu-ti s iti sacrifici agenda, si iti schimbi prioritéile sau sa
fii afectat la nivelul KPL Si totusi, nu esti recompensat cand iti ajuti
compania si cAstige. Mai mult, risti chiar sa fii pedepsit pentru asta,
ceea ce e de-a dreptul revoltitor. Cum pot fi atdt de prosti?! iti vine
sa zici. Ma picilesc in aga fel incat eu sa ies in pagubé tocmai atunci
cand fac ceea ce trebuie.

Problema este ¢, mult prea adesea, fiecare individ si fiecare par-
te a organizatiei isi urmaresc propriul interes in detrimentul intregu-
lui. Dupi cum remarca parintele fondator al miscarii pentru calitatea
totald, W. Edwards Deming, ,.cei ale ciror joburi depind de indepli-
nirea unor obiective vor reusi probabil si indeplineascd obiectivele,
chiar daca pentru asta trebuie sa distruga intreprinderea.”

Mcar dacd ar fi adaptat sistemul dsta nenorocit de stimulente,
ca sd-1 facd mai rezonabil, te gindesti. Se dovedeste insa cd un sistem
al ,stimulentului perfect” e doar un mit, aga cum e $i masina per-
fecta. Trebuie sa alegi intre confort si performantd, intre rezistenta
la impact si consumul mic de carburant, intre calitate si economie.
Nu poti avea o limuzind de familie spatioasd, sigurd, fiabild si eco-
nomici §i care si se comporte ca un coupé sport rapid, nervos, agil
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$1 puternic. Liderii organizatiei trebuie si faci o serie de alegeri difi-
cile: responsabilitate personali sau cooperare, excelenta sau aliniere,
autonomie sau coordonare. Din nefericire, colaborarea intri in con-
tradictie cu responsabilitatea personal, iar performanta colectivi cu
excelenta individuali.

Asa se face cd organizatiile se vid puse in fata unei dileme im-
posibil de rezolvat. E ca atunci cAnd ai o plapuma prea scurti. Daci
O tragi sa-{i acopere pieptul, ifi ingheat4 picioarele; daci iti acoperi
picioarele, iti ingheatd pieptul. Pe de-o parte, stimulentele individu-
ale alimenteazi izolarea; pe de alta, stimulentele colective afecteazi
productivitatea. Majoritatea organizatiilor opteaza pentru raul deja
cunoscut - indicatorii de performanti individuala — si accepta im-
pactul negativ ulterior asupra colaboririi.

Vestea buna este ci existd o cale mai buni de a aborda aceasts
problema. E vorba de folosirea sensului - stimulentul imaterial prin
excelentd. Vestea proasti este ci practicarea genului de leadership
capabil sa antreneze oamenii intr-o activitate inzestrati cu sens este
mult mai dificila decat credeti.

LIDERUL CARE INSPIRA

Definesc leadershipul ca fiind procesul prin care o persoani (li-
derul) obtine angajamentul liuntric al altor persoane (followeri*) in
vederea indeplinirii unei misiuni in conformitate cu valorile grupu-
lui.

Leadershipul se refera la a obtine ceea ce nu poate fi luat si
a merita ceea ce este oferit de bunavoie. Angajamentul liuntric al
followerilor nu poate fi insuflat prin intermediul recompenselor sau
al pedepselor. El poate fi inspirat doar prin convingerea ci dand tot
ce au mai bun pentru organizatie isi vor imbogiti viata.

Intr-o organizatie faci parte dintr-o echipd - ficand abstrac-
tie de conflictele interne. In calitate de membru al echipei, nu poti

* Am preferat adoptarea termenului din limba englez3, follower, in simetrie
cu lider si leadership, pentru a conserva astfel toate nuantele de sens care s-ar fi
pierdut dacd am fi optat pentru cate una din traducerile posibile: adept, discipol,
sustindtor, subaltern (n.red.).
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céstiga decat dacd intreaga ta echipa castiga. Poti fi contabil, inginer
sau agent de vanzari. Poti lucra in calitate de colaborator individual,
de manager sau de executiv. Dincolo de orice profesie, rol sau nivel
ierarhic, dincolo de obiectivele si telurile tale personale, esti membru
al echipei si trebuie sa iti orientezi eforturile in vederea succesului
colectiv al intregii organizatii. Trebuie sd cooperezi cu colegii tai i sa
castigati ca echipa.

Liderii traditionali, adepti ai stilului command-and-control,
cred cé 1i pot determina pe oameni sé faca acest lucru recurgand la
stimulentele potrivite. Pun intrebari de genul: Cum pot sa imi moti-
vez subalternii sd isi atingd obiectivele individuale si colective? Cum
sd imbin recompensele si sanctiunile pentru a maximiza rezultatele?
Cum sd le starnesc licomia si teama in dozd optimd? Asemenea ma-
nageri banuiesc, poate, ¢ nu pot si obtina o performanta inspirata
nici prin cumpdrarea ei, nici prin intimidarea oamenilor, dar conti-
nud si creada ci isi pot convinge subalternii sd faca eforturi extraor-
dinare cu ajutorul recompenselor si al sanctiunilor.

Numai cd asa ceva e ridicol. Imaginati-va un hot care indreapta
arma spre voi §i vd porunceste: ,Da-mi respectul tau! Sustinerea ta!
Prietenia ta!”

Marii lideri, oricare le-ar fi locul intr-o organizatie, se intreaba:
Cum fac s3 imi inspir echipa sau organizatia sa lucreze la unison?
Cum incurajez eu fiecare persoand sa isi asume responsabilitatea to-
tald a propriei prestatii si sa facd, in acelasi timp, sacrificiile necesare
pentru a atinge telul companiei noastre? Cum sa integrez rdspunde-
rea si cooperarea? Cum si imi inspir echipa sau organizatia sa reali-
zeze lucruri mari, durabile, uimitoare? Cum sa trec dincolo de ches-
tiunile operationale, de profituri si pierderi, ajungand la ceva mai
bun si mai frumos, ceva pe care actionarii si toate partile implicate in
afacere alituri de noi nu doar s il sus{ina financiar, ci sa il iubeascd
din tot sufletul? Cum s fac ca viata mea si vietile celor din jur sa fie
cu adevirat pline de sens?

Din nefericire, tehnicile tipice de management nu reugesc sa
raspunda eficient acestor intrebari nici macar atunci cand sunt in
mainile celor mai buni lideri. Instrumentele de management stan-
dard nu 1i ajuta pe liderii buni si impiedice individualismul, feuda-
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lizarea unor echipe si conflictele interfunctionale care submineaz
munca in echipd. In realitate, asemenea instrumente nu fac decit si
tragd in jos munca de echipa.

Daca sperati sd fiti un lider care sa isi inspire oamenii, primul
lucru pe care trebuie sa il intelegeti este cd un asemenea tip de condu-
cere nu are nimic de-a face cu autoritatea formald. Are insi cu totul
de-a face cu autoritatea morald. Inima si mintea oamenilor nu pot
fi nici cumpdrate, nici silite; pot doar sa fie meritate si cistigate. Ele
sunt oferite doar misiunilor valoroase si liderilor demni de incredere.
Este valabil nu numai pentru organizatii, ci si pentru numeroase alte
domenii ale activitatii umane.

Ganditi-vé la leadershipul parental. In calitate de tati-manager,
vreau ca inainte sd se joace, copiii mei sd isi faci temele. Ii voi motiva
amenintand ca le voi lua iPhone-urile dac ii vid folosindu-le inainte
de a-si fi terminat lucrarea. Adaug si z&harel biciului, promitindu-le
cd dacd isi termind temele, primesc inghetati la desert.

In schimb, in calitate de tati-lider, nu vreau doar ca odraslele
mele sd isi faca temele pentru scoald. Vreau sa isi doreascd s4 isi faci
temele. Vreau sd o facd pentru ci asa vor ei, nu pentru ci vreau eu
sd o facd si pentru ca le pot impune consecinte. Vreau si le insuflu
obiceiuri sandtoase pentru ca ii iubesc si pentru ca stiu ci o disciplini
a muncii le va imbogiti viata. Nu este insa destul ca eu si stiu asta.
Trebuie sa ii ajut §i pe ei sd o stie si sd o inteleagd atat de profund,
Incat sd se angajeze lduntric in sensul acesta i si facd din proprie
initiativa alegerile dificile care se impun.

In calitate de tata-lider, trebuie si integrez autonomia si con-
trolul conform unui principiu superior: dragostea. (Luati aminte ca
am scris ,,integrez” si nu ,echilibrez”. Nu ,,echilibrezi” viraje la dreap-
ta si la stinga atunci cAnd mergi de acasi la locul de munci. Virezi
la dreapta sau la stdnga in orice punct al drumului in virtutea unui
principiu superior, destinatia.) Copiii mei ma vor asculta doar atunci
cand mé vor percepe ca fiind demn de incredere si intru totul de par-
tea lor. Copiii mei ma vor crede doar atunci cAnd mi vor percepe ca
model, ca punand in practici ceea ce sustin.

Ca lider, nu vrei ca aceia care te urmeazi si faci ceea ce li se
spune. Asta pentru cd nu ai cum si stii ce anume ar trebui ei si faca
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pentru a ajuta cit mai eficient echipa sa castige. Si chiar daca ai vrea
ca ei sa asculte, ti-ai dori si ca ei sd isi puna la bataie experienta si
efortul discretionar in vederea céstigului. Vrei sd dea dovada de ini-
tiativd, inteligenta si entuziasm in actiunile lor. Vrei si dezvaluie cu
sinceritate oportunitafile si provocarile pe care le vad in jurul lor.
Vrei sd dea ce au mai bun pentru organizatie, in armonie cu tofi cei-
lalti. Nu poti genera un asemenea comportament cu forta. El trebuie
inspirat prin entuziasm si dragoste.

Pentru a insufla un asemenea angajament launtric followerilor,
trebuie sd va plasati dincolo de chestiunile operationale, dincolo de
profit si pierdere. Trebuie sd va axati pe ceva mai bun si mai fru-
mos — ceva pe care toti actionarii si toate partile implicate in afacerea
voastrd nu numai c il finanteaza, ci il si iubesc si aderd la el din tot
sufletul. Trebuie sa faceti ca viata voastra si a celor din jurul vostru sa
fie cu adevdrat plind de sens.

Pentru a fi un lider autentic, trebuie sd intelegeti ca goana dupa
succes este, in mod paradoxal, calea gresitd de a obtine succesul.
Succesul este aidoma fericirii: nu poate fi urmarit direct. Cu cat mai
direct urmaresti fericirea, cu atat mai putin probabil este ca o vei
atinge. Urmdrirea fericirii in sine poate duce la o plicere hedonistd
pe termen scurt, insa nu duce la o fericire autentica, care sa ifi um-
ple sufletul. Pentru a obtine succesul trebuie s trditi o viatd care sa
aiba sens si scop. Trebuie sd urmariti semnificatia, realizarea de sine
si autodepasirea — nu doar in cazul vostru, ci si al tuturor celor care
lucreaza cu voi.

Un lider autentic face urmétoarea ofertd: ,,Pe langd remuneratie
si beneficii, am s vd dau ocazia de a da un sens vietii voastre. Am sd va
asigur o platforma pe care s vd putefi construi un sentiment al valorii
personale si sociale. Aceasta platformd vé va da posibilitatea sa pros-
perati nu numai din punct de vedere material, ci si emotional, mental
si spiritual: emotional, pentru cd ne vom raporta la dumneavoastra ca
la unul de-ai nostri; mental, pentru ci va vom respecta inteligenta; spi-
ritual, pentru ci ne vom reuni in cadrul unui proiect care transcende
micile noastre egouri si ne conecteaza la un scop mai amplu.”

,In schimb - propune un asemenea lider - am nevoie de entu-
ziasmul vostru nestavilit. VA cer sd va puneti toata energia in slujba
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